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Zusatzqualifikation im Bereich Kommunikation
Seminar: ,Kommunikation und Konflikt*

Thema: Uber Erfolg im Beruf entscheidet berufliche Handlungskompetenz, die viele Fertigkeiten in sich
vereint. Dabei ist ein wesentlicher und unverzichtbarer Aspekt eine hohe Fachkompetenz. Sie allein
reicht jedoch nicht aus, um im Unternehmen im zugeordneten Téatigkeitsfeld erfolgreich agieren zu
kdnnen. Individual- und soziale Kompetenz leben vom professionellen Umgang mit Konflikten und
professioneller Kommunikation. Professionalitdt meint hier das Wissen um Konflikte und ihre
Steuerung sowie die Fahigkeit zu situationsgerechter und Ziel flhrender Kommunikation.

Ziel: Das Ausbildungsmodul will Individualkompetenz und soziale Kompetenz schulen, in dem
Fertigkeiten Uber die Entstehung von Konflikten vermittelt, Sensibilitaten fur Konflikte und der Umgang
damit gescharft, Frihwarnsysteme aktiviert und Kenntnisse von Zusammenhangen der
Kommunikation und Bruchstellen in diesem Bereich ins Bewusstsein gehoben werden, um damit
effizientes Team- aber auch Fihrungsverhalten zu formen. Nach den Erfahrungen der letzten Jahre
bieten wir dieses Seminar als Block an zwei Wochenenden (Freitag / Samstag) auf3erhalb der
Hochschule an.

Termin: 05./06.12.2008 und 09./10.01.2009

Das Seminar wird Uber Studiengeblhren gefdrdert, so dass sich die Kosten auf einen Eigenanteil von
90€ reduzieren lassen (incl. Ubernachtung, Mittagessen, Abendessen fir beide Wochenenden
zusammen). Die Teilnehmerzahl ist auf 16 Personen begrenzt. Die verbindliche Anmeldung richten Sie
bitte bis zum 03.11.2008 per e-mail an Ferdinand Haerst (ferdinand.haerst@fh-koeln.de). Geben Sie
dabei bitte fur eine spatere Bescheinigung Ihren vollstindigen Namen, Anschrift sowie Geburtsdatum
an. Fur Ruckfragen stehen Prof. Langenbahn und Herr Haerst gerne zur Verfigung.

Ferdinand Haerst Prof Dr.-Ing. HW. Langenbahn

Offentliche Verkehrsmittel:
StraBenbahn Linie 1, 9 oder
Buslinie 153 bis Haltestelle
Deutz - Kalker - Bad

Konto: 52295-500

Postbank KéIn BLZ 370 100 50



